OBCHODNI PODMINKY PRO PRODEJ ZBOZi PROST REDNICTVi
INTERNETOVEHO OBCHODU UMIST ENEHO NA ADRESE

Tyto obchodni podminky upravuji vzdjemna pravadrpmsti mezi obochodem DUHOVKA,
Zizkovo nangsti 21, 390 01 Tabor, majitelka Jaromira KolkogydRiibézna 118, 390 02
Tébor, CO 10322311,(d4le jen ,DUHOVKA" nebamy") jako provozovatelem
internetovych obchodu na internetové adressv.duhovka-tabdrprostednictvim
webového rozhrani (dale jeinternetovy obchod DUHOVKA® a ,webové rozhrani
obchodu’) a prodavajicim zbozi nabizeného v ramci Inteoného obchodu Duhovka a
Vami, jako fyzickowsi pravnickou osobou (dale jeivy*) v souvislosti s uZivanim
Internetového obchodu Duhovka a umim kupni smlouvy ohledrebozi ndmi nabizeném
na webovém rozhrani obchodu (dale j@hqZzi*) a dalSi souvisejici pravni vztahy.
Veskeré naSe kontaktni informace naleznete v sgkuitakty” webového rozhrani obchodu
(déle jen Kontakty DUHOVKA “). Tato sekce je saasti tchto obchodnich podminek.
Pokud jste fyzickoui pravnickou osobou, ktera nakupuje Zbozi jako igimtel, za jinym
Ucelem nez pro podnikani a nikoli v rAmci své obchd@thmostici samostatného vykonu
povolani (dale jenKupujici — Spoti-ebitel”), pak se na vztah mezi nami a Vami v pinéemi
uplatni ustanoveni zdkoka40/1964 Sb., alanského zakoniku, zejména 851a a nésl. o
spotebitelskych smlouvach a 8612 a nasl. o prodeji zb@bchod. Ustanovenigchto
obchodnich podminek nemaji Zadny vliv na Vasi préaahranu tam zakotvenou.

Prava a povinnosti zaloZzené mezi nami a Vantidi€eskym pravem. Pokud pravni vztah
vznikly vztah souvisejici s uzitim Internetovéhabbdu DUHOVKA nebo pravni vztah
zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (z&tng prvek, pak se tento vztahisei
¢eskym pravem. Timto nejsou deha prava sptgbitele vyplyvajici z obe@zavaznych
pravnich pedpisi.

Znéni téchto obchodnich podminekieme ndnit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim vSak
nejsou datena prava a povinnosti vzniklé po dokiiniost gedchoziho zéni obchodnich
podminek.

Souhlasite s pouzitim komunikdch prostedki na dalku p uzaweni smlouvy mezi nami a
Vami. Naklady Vam vzniklé v souvislosti s uzamim smlouvy s nami (némaklady na
internetové fipojeni, naklady na telefonni hovory) si hraditmsa

Berete na &domi, Ze kupni smlouvy uzgné v souvislosti s uzivanim Internetového
obchodu Duhovkadetné obchodnich podminek jsou nami archivovany v etektké

podol# a nejsou fistupny.

1. VAS UZIVATELSKY U CET

Na zaklad Vasi registrace provedené v Internetovém obchdddOVKA mizete
pristupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svéhatelského rozhraniinete

provadt objednavani Zbozi (dale jebzivatelsky Eet’). VaSe registrace vSak neni povinna.
Objednavky v Internetovém obchoBUHOVKA Ize ¢init téZ bez registracefimo z
webového rozhrani obchodu. Udaje Vami uvedené wateliském &tu a ¥ objednavani
zbozi povazujeme za spravnéi fieégistraci na webové strance jste proto povirvdickit

spravié a pravdi¥ vSechny Udaje a tytaigakékoliv jejich znén¢ aktualizovat. EHstup k
VaSemu uzivatelskémuti je zabezp&en uzivatelskym jménem a heslem. Jste povinni
zachovavat ndenlivost ohleda informaci nezbytnych kifstupu do svého uzivatelskéhétuil

a berete naddomi, Ze v pipac poruSeni Vasi povinnosti neneseme Zadnou cjmmst.
Nejste opravéni umoznit vyuzivani svého uzivatelskéhauitietim osobam. Vas uzivatelsky
ucet mizeme kdykoli zrusit , a to zejmeéna kigad,kdy swij uzZivatelsky det déle nez 1 rok
nevyuZzivategi v pripad, jste porusSilci porusujete své povinnostidi nam, \Eetns

povinnosti stanovenyckrito obchodnimi podminkami. Vezte na ¥domi, Ze Vas



uzivatelsky @et nemusi byt dostupny nigrzZité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu
naseho hardwarového a softwarového vybaveni,. popnou udrzbu hardwarového a
softwarového vybaventdtich osob.

2. NASE NABIDKA A CENA ZBOZi

Nelze zardit pifesnou shodu barev a vzhledu ZboZi s jeho zobrazeihiternetovém
obchod¢ DUHOVKA. Fotografie v Internetovém obchodu DUHOVHKA nutno chapat jako
ilustratni. Seznam ZboZi a ceny ZboZi jsou uvedeny na waahaowvzhrani obchodu. Cena
Zbozi je uvedena jako maloobchodni cedetnt dart z pridané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatk Nabidka prodeje ZboZi je v platnosti po dobu, jagobrazovana na
webovém rozhrani obchodu. VeSkereé ceny ZbozZi ptatiobu zobrazeni na webovém
rozhrani obchodu, do odvolani nebo do vyprodamitza3okud je ohlednZboZzi jiz uzavena
kupni smlouva, plati kupni cena, za kterou byloZmjednano. Veskeré nabidky prodeje
ZboZzi umistné ve webovém rozhrani obchodu jsou nezdvaznérsejagne povinni ohledn
tohoto Zbozi uzait kupni smlouvu. Timto ustanovenim také neni omazeSe moznost
uzawit kupni smlouvu za individuansjednanych podminek. Webové rozhrani obchodu
obsahuje informace o nakladech spojenych s balardodanim zbozi.

3. VASE OBJEDNAVKA

Pro objednani zbozi VaSi objednavku zbozi nam &asiyplreny objednavkovy formuiave
webovém rozhrani obchodu. Objednavkovy form(iiile jen Objednavka“) obsahuje
zejména nasledujici informace:

1. objednané Zbozi (tj. Zbozi Vami vloZzené do elekithého koSiku webového rozhrani
obchodu);

2. zpasob uhrady kupni ceny (tj. Vami zvolenyiigpb platby);

3. pozadovany zjsob dordeni Zbozi;

4. informace o nakladech spojenych s dodani Zbozi.

Objednavku nam odesilate stisknutingitlea ,,Objednat” na webovém rozhrani obchodu.
Zaslanim Objednéavk§inite zavazny navrh kupni smlouvy ohlédtbozZi z Internetového
obchodu DUHOVKA oznéeného v Objednavce (dale jedhozi) a potvrzujete, Ze jste se
seznamili sdmito obchodnimu podminkami. VaSe Objednavka jenglaiouze v fpack
UpIiného vyplgni vSech uddj v objednavkovem formuté Vasi Objednavku neni mozno po
odeslani stornovat a jeji obsah je mozritpouze po dohads nami. V pipack, Ze si
piejete znénit obsah Objednavky, prosim kontaktujte nas ndprécha e-mailové adrese
uvedené v Kontaktech DUHOVKA. My jsme vzdy oprérnpozadat Vas o dodateé
potvrzeni obsahu objednavky.

4. KUPNI SMLOUVA

Kupni smlouva ohlednZbozi je mezi nami a Vami uzéna dordenim nami potvrzené
Objednavky (akceptaci) zaslanou elektronicky na ¥a®ailovou adresu, poskytnutou

v Objednavcei uzivatelském rozhrani. Tyto obchodni podminkyjsedilnou sotasti
kupni smlouvy. Hpadna odchylna ujednani v kupni smléuavaji grednost ped
ustanovenimidchto obchodnich podminek. Kupni smlouva a obchpddminky jsou
vyhotoveny weském jazyce. Prosim ve#ta na ¥domi, Ze nejsme povinni s Vami kupni
smlouvu uzafit a to zejména pokud jste jizide porusili podstatnym #igobem kupni



smlouvu s nami uzaenou. Uzaienim kupni smlouvy se zavazujeme dodat Vam Zbozi a
prohlasujeme, Ze ZboZi je v souladu s normantedpgisy platnymi \Ceské republice. Dale

se zavazujeme komunikovat s Vami elektronickouquoshleds prijaté Objednavky, jeho
predani k osobnimu odhu ¢i dopraw a grijaté kupni cett za Zbozi a co nejidre Vas
informovat v gipad moznosti nespkni dodacich Iat. V pripad, Ze po uzakeni kupni
smlouvy nastane situace, kdy se pro nas stanetolnjekhemoznym Zbozi dodat, zavazujeme
se Vas neprodlénnformovat a do 10 pracovnichiiam vratit uhrazenou kupni cenu za
zbozi.

5. ZPUSOBY PLATBY

Vlastnictvi ke Zbozi nabyvate Uplnym zaplacenimriugeny Zbozi. Pro dhradu kupni ceny
za Zbozi nizete pouzit nasledujici &poby platby:

Platba bezhotovostrbankovnim pevodem na na&ét, ktery Vam bude steén spolu s
potvrzenim objednavky.
Platba hotovostni vifpact objednavky s osobnintgvzetim

Spol&né s kupni cenou nam uhradite také naklady spojéaéesnim ZboZzi a dodanim Zbozi
ve sjednané vysi. Neni-li uvedeno jinak, rozumd&ke kupni cenou i naklady spojené

s dodanim Zbozi. Zsoby platby nerizete v rdmci jedné Objednavky kombinovat.

V piipact bezhotovostni platby bankovnirfepodem je kupni cena splatna do 3 dd
uzaweni kupni smlouvy a ZboZzZi jeggdancei piepraw az po pipsani platby tplné Kupni
ceny (bez od#eni bankovnich poplatkei zadrzen i jinycltastek) na nas bankovniai. Hi
zadavani platby prosim uugte variabilni symbol. O obdrZeni platby Vas budeme
informovat elektronickou postati telefonicky. VSechny péebné informace k platma
bankovni det jsou sodasti objednavkového formuta budou Vam také zaslany na Vasi
elektronickou adresu uvedenou v Objednavce. Bezdohha Vami zvoleny Zigob platby
jsme vzdy oprawni pozadovat uhrazeni celé kupni cenygeied odeslanim Zbozi. To plati
nagiklad v giipact, Ze z Vasi strany nedojde k dodai@&mu potvrzeni obsahu Objednavky
dle ¢lanku 3 &chto obchodnich podminek.

6. DODANI ZBOZi PROSTREDNICTVIM DOPRAVCE

V pripac, Ze si pejete Zbozi dodat prastdnictvim dopravce,ipdavame Zbozi kippraw
zpravidla do 24 hodin, nejpogdvsak do ti dni. V pripac zaslani Objednavky po 12:00

v patekei den gredchazejici statnimu svatkuepgavame Zbozi kippraw zpravidla do 24
den dodani, nez jstedi pii potvrzeni Objednavky, musite nam jegltthejpozd;ji
nésledujici pracovni den po obdrzeni potvrzeni @ideky. V gipad, Ze to netinite,
odpovidate nam za Skod u vzniklotigadnym nefevzetim i nedodanim zbozi ve
stanovenémii dohodnutém terminu dodani. Za Skodysagbené zpozahim @i piepraw
vzniklé na stratdopravce neodpovidame. Dle VaSi volby v Objedn3tam Zbozi zaSleme
prostednictvimCeské posty nebo prastinictvim kuryrni spolaosti, a to za podminek
uvedenych na webovém rozhrani obchodu.

7. PREVZETI ZBOZi

Pri prevzeti zboZi méate povinnost kontrolovat stav zgsjiko napiklad poSkozeni krabice,
neporusenost pasky apod. Mate povinnost odmitnewtzpti nedplnéi poSkozené zasilky.



Za posSkozenou zéasilku se nepovazugné proméknuti krabiceti zakiiveni rohi baliku,
které zjevis vzniklo pii doprav a s nej¢tSi pravépodobnosti nema vliv na staigbiraného
Zbozi. Neuplnou nebo poskozenou zasilku nam nepmddiznamite, sepiSete s dopravcem
Skodni protokol a tento nam co niéjek, nejpozdji do 24 hodin v elektronicky ve formatu
pdf. Pokud je VaSerpvzeti zasilky stvrzeno VaSim podpisem v dokladimbravce, na
dodateéné reklamace neuplnosti nebo poskozeni zasilkyaireme brat ietel.
Neprevezmete-li si Zboziipdodani, jsme oprawni Uctovat poplatek za uskladni ve vysi
50 Ké/denre a mame také pravo od kupni smlouvy odstoupitiigaat, Ze je z dvodi na
Vasi strag nutno zboZi dortovat opakova&nebo jinym zfisobem, nez bylo uvedeno

v Objednavce, jste povinni uhradit nam tim vznitkbelateéné naklady.

8. ODSTOUPENI OD KUPNIi SMLOUVY

Pokud jste Kupujici — Spiabitel, mate moznost bez udahdivddu a bez jakékoliv sankce
odstoupit od kupni smlouvy do 14idode dne fevzeti Zbozi, pokud karta zbozi nestanovi
delSi Ihitu (nag. 20 dni). VaSe zprava o odstoupeni od kupni snylodm musi byt v této
dohs dorwkena; niizete ji zaslat na adresu naSeho sidla nebo naaieiou adresu
uvedenou v Kontaktech DUHOVKA. Odstoupenim od kugmlouvy se kupni smlouva od
pocatku rusi. Msledkem zruSeni kupni smlouvy je naSe vzajemn&post vratit si
poskytnuté plani. Pokud Vam vSak mame vratit Uplnou kupni cenusinbyt Zbozi vraceno
v pavodnim stavu, nesmi byt pouZzité, nosén@kkoli poskozené, se vSemi Stitkiipmutymi
ke zboZi a, pokud mozno, v originalnim obalu. Zbw#h zaSlete spolu se zpravou o
odstoupeni, nejpoz{ vSak do 5 did od VaSeho odstoupeni od kupni smlouvy. ZboZzi nelze
vracet na dobirku, jakékoliv takto vracené zbotiutkeme schopni akceptovat a zboZi bude
na Vase naklady odeslanoézpVe Ihit¢ 15 dni od vraceni ZboZi provedemeéegkoumani
vraceneho Zbozi, zejména zgelem zjistni, zda je Zbozi vraceno neposkozené a
neopotebené. Naslednvam do 10 dit od tohoto pezkoumani, nejpozg vSak do 30 d

od Vami dordeném odstoupeni od kupni smlouvy, vratime kupniiceastupem uvedenym
v ¢lanku 13. Prosim vezéte na ¥domi, Ze pokud bude vracené Zbozi poskozeno
opotebovano, vznika nam narok na nahradu sSkaayahradni finadéni plreni, které jsme
opravreni jednostrané zapaist proti naroku na vraceni kupni ceny. Tofildpd znamena,

Ze v fripadt poSkozeni Zbozi Vam nebude vracena cela kupni cena

9. REKLAMACE ZBOZi

Jste-li Kupujici — Spoebitel, odpovidame Vam za vady, které ma ZboizV/pSem pevzeti a
které se vyskytnou pagvzeti ZboZi v zawtni dok& a za shodu Zbozi s kupni smlouvou, tj. Ze
Zbozi ma jakost a uzitné vlastnosti uvedené na we&iaozhrani obchodu, odpovida
pravnim pedpisim a &elu uvedenému na webovém rozhrani obchodu. U Zirozidvaného
za nizsi cenu neodpovidame za vadu, pro kteroutbiganizSi cena nabidnuta. Z&mudoba

je dva roky a z&na EZet ode dne VaSehdqvzeti zbozi. Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit,
mate pravo, aby byla bezplatrvéas aradre odstragna a my mame povinnost bez
zbyteiného odkladu vadu odstranit. Pokud jste ZboZgjpStZzili, miZzete namisto odstrami
vady poZadovat vysmu \&ci, nebo tyka-li se vada jen s@sti \&ci, vymeénu sowdasti. My
muzeme vZdy namisto odstgam vady vynénit véc za bezvadnou. Jde-li o vadu, kterou nelze
odstranit a ktera brani tomu, aby Zbozi mohloihgire uzivano jako ¥c bez vady, mate

pravo na vyminu w&ci anebo odstoupit od kupni smlouvy. Stejné praam\ftislusi, jde-li

sice o vady odstranitelné, Vy vSak nerate pro optovné vyskytnuti vady po opranebo

pro &tSi patet vad Zbozfadre uzivat. VaSe prava z odp#nosti z odpoddnosti za vady

véci, pro které plati zatini doba, zaniknou, nebudou-li Vami upkata v zardni doke. Doba



od uplatrni prava z odpasdnosti za vady az do doby, kdy méate povinnost poxsni
opravy \&c prevzit, se do zatmi doby nepgita. Dojde-li k vyngné, zane kEZet zardni doba
znovu od pevzeti nové ¥ci. O reklamaci rozhodneme ihned a ve slozityiipaurech do 3
pracovnich dii. Vasi reklamaci vkidime bez zbytého odkladu, nejpozf do 30-ti drm
ode dne uplatmi reklamace, pokud se nedohodneme jinak. Po upltéto lhity je vada
povazovana za neodstranitelnou.

10. POSTUP BRI VRACENI PEN EZ

Kupni cena za vraceréreklamované Zbozi Vam budou vraceny formou odgayei Vasi
volb¢ zpisobu platby.

1. V piipac, Ze nakup byl uskuteén formou bankovnihofevodu, budou vracené
penize pevedeny z§ na VAS bankovnid@t nebo nadet, ktery uvedete.
2. v pripadt osobniho odéru budou penize vraceny oseébaupujicimu.

11. UZIVANI WEBOVEHO ROZHRANI

Berete na &domi, Ze programoveé vybaveni a dalSi¢ssti tvaici webové rozhrani obchodu
(veetns fotografii nabizeného zboZzi) jsou ch¥ép autorskym pravem. Zavazujete se, Ze
nebudete vykonavat zadnomnost, ktera by mohla Vam nehetim osobam umoznit
neopraviné zasahovati neopravené uzit programové vybaveni nebo dalSi&sti tvaici
weboveé rozhrani obchodu. Nejste opr&va i vyuzivani webového rozhrani obchodu
pouzivat mechanismy, programové vybaveni nebagostupy, které by mohly mit negativni
vliv na provoz webového rozhrani obchodu. Webowhirani obchodu je mozné uzivat jen v
rozsahu, ktery neni na Ukor prav ostatnich uziuaeitery je v souladu s jehocenim.
Nejsme se vztahu k Vam vazani Zzadnymi kodexy chiov&ismyslu ustanoveni § 53a odst. 1
ob¢anského zakoniku a neneseme odgowst za chyby vzniklé vidledku zasahtietich
osob do webové stranky nebotdstedku uziti webové stranky v rozporu s jejickemim.

13. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A ZASILANi OBCHODNICH
SDELEN]

Ochrana VasSich osobnich Udlaj pokud jste fyzickou osobou - je poskytovana nékoc.
101/2000 Sh., o ochramsobnich uddj ve zréni pozajSich gedpigi. Akceptaci &chto
obchodnich podminek souhlasite se zpracovafihid svych osobnich Gdajjméno a
piijmeni, adresa bydli&tidentifikatni ¢islo, daoveé identifik&ni ¢islo, adresa elektronické
posty, telefonnéislo (dale jen jakoQsobni Udaje) a s naSim zpracovanim Osobnich tidaj
a to pro dely realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy, {iely vedeni uzivatelského
U¢tu a pro dely zasilani Vam informaci a obchodnickledi. Berete naddomi, Ze jste
povinen/povinna své Osobni udajéi fiegistraci, ve svém uzivatelskéndtu, @i objednavce
provedené z webového rozhrani obchodu) &vépravie a pravdi¥ a bez zbyteného
odkladu nas informovat o Zme ve svych osobnich Gdajich. Zpracovanim Osobniefitd
muze prodavajici paitit treti osobu, jakozto zpracovatele. Krdosob dopravujicich Zbozi
nebudeme Osobni Udaje beegchoziho souhlasu kupujicihtedavanyietim osobam.
Osobni tdaje budou zpracovavany po dobuditeurv elektronické podab
automatizovanym Zisobem nebo v tiShé podob neautomatizovanym agpobem.
Potvrzujete, Ze poskytnuté osobni Udaje js@spé a Ze jste byl/byla pten/a o tom, Ze se
jedna o dobrovolné poskytnuti Osobnich ad¥] pripack, Ze byste se domnival/a, Zze my
nebo zpracovatel provadime zpracovani VaSich Osbhrdaji, které je v rozporu s ochranou



VaSeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozgmaakonem, zejména jsou-li Osobni
Udaje nepesné s ohledem n&éel jejich zpracovani, fizete pozadat nas nebo zpracovatele o
vyswtleni nebo poZzadovat, abychom my nebo zpracovdsttanil takto vznikly stav.
Zejmeéna se five jednat o blokovani, provedeni opravy, dépimebo likvidaci Osobnich
Gdaji. Je-li zadost kupujiciho podlégaichozi ¥ty shledana opra¥mou, my nebo
zpracovatel odstranime neprodiemavadny stav. Nevyhovime-li my nebo zpracovatel
z&dosti, méate pravo obratit séirpo na Gad pro ochranu osobnich Gtlaj imto ustanovenim
neni dokeno Vase oprawmi obratit se se svym pogtem na Wad pro ochranu osobnich
adaji ptimo. Pozédate-li nds o informaci o zpracovani s\Wyshbnich udaj tuto informaci
Vam predame. Za poskytnuti informace podiegchozi ¥ty mame pravo pozadovat
piimérenou Uhradu népvysSujici ndklady nezbytné na poskytnuti infform&muhlasite se
zasilanim informaci souvisejicich s naSim zboZinzbsmi nebo podnikem na svou
elektronickou adresu a dale souhlasite s naSitamasiobchodnich steni na Vasi
elektronickou adresu.

V Tabae dne 01.06.2017



